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义乌市恒风新能源服务有限公司招聘计划表

	招聘
岗位
	招聘
人数
	专业
要求
	学历
要求
	其他
要求
	岗位
职责
	考试
方式

	区域管理员
	2
	专业不限
	大专及以上
	1、1980年1月1日以后出生；
2、 工作积极主动，具备良好的沟通表达能力和服务意识；
3、具有消防安全管理、充电运营服务或电工相关工作经验者优先。
	主要负责区域内充电场站的日常巡查，包括消防器材及设施设备完好性检查，充电枪头、屏幕、应急按钮等常见故障的排查与处理；在充电高峰期开展现场秩序维护与车辆引导；为用户提供账户充值、扫码充电等操作指导。
	面试

	客服专员
	2
	客户服务、市场营销、新能源等相关专业优先
	大专及以上
	1、1990年1月1日以后出生，身体健康，能适应24小时轮班制；
2、熟练使用办公软件（如Excel、Word），具备基础电脑操作能力，熟悉客服系统或常用沟通工具（如微信、企业微信）者优先；
3、具备高度的亲和力与同理心，善于倾听并准确理解用户需求，耐心细致地提供解决方案，致力于提升客户满意度。
	负责客户关系的日常维护与沟通；及时跟进并处理用户投诉与建议，确保问题闭环；协助优化客户服务流程，推动服务体验持续提升。

	面试



